	中国政府采购满意度调查（汽车行业）

	参与者信息：（请如实填写以便参与抽奖）

	单位：
	_______________________
	地址：
	______________________________________________
	邮编：
	____________________

	姓名：
	_______________________
	部门及职务：
	_____________________
	电话：
	_____________
	E-mail：
	____________________-

	问卷回执请寄：
	北京市宣武门西大街57号新华社经济参考报中国政府采购发展高层论坛组委员会收    邮编：100083

	电话：010-63076029   010-63075534
	传真：010-63075544
	E-mail：zfcg2007@163.com

	

	1. 那些因素影响您采购（请在选项前打√）

	A.企业形象
	B.产品质量
	C.产品价格
	D.服务质量
	E.企业信用
	F.品牌知名度

	2. 除了价格，还有那些因素是您采购时参考的重点：

	_______________________________________________________________________________________________________________

	说明：从第3题开始针对每到问题在下侧附录中选择五个品牌，并对每个品牌进行评分。评分标准，满分为10分，最低为0分，增减最小幅度为1分。
例：供应商的品牌知名度 
_1_（7）_7_（8）_15_（8）_37_（4）_58_（6）  [横线上为下侧附录中的企业编号，括号内为所评的分数]

	3.产品采购前的质量期望值
	4.产品采购前的服务期望值

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	5.供应商的品牌知名度
	6.供应商信用度

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	7.产品性价比(产品价格与质量的对比
	8.总体满意度

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	9.配合采购人员工作的情况
	10.接受政府采购监管部门监督情况

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	11.售前产品介绍
	12.供货时间

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	13.产品的环保性
	14.产品的耐用性

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	15.产品的实用性
	16.产品的外观设计

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	17.产品的安全性
	18.产品的人性化设计

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	19.产品的配备件供应
	20. 总体供货质量

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	21. 服务效率
	22. 售后技术支持及维修

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	23. 服务能力和水平
	24. 投诉及纠纷处理

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	25. 向他人推荐该品牌产品的可能性
	26. 继续购买同品牌产品的可能性

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	27. 请写出您认为最具竞争力的品牌：_________________________________________________________________________________________________

	29.您对某品牌的产品和服务还有哪些意见或建议，请畅所欲言：__________________________________________________________________________


	附  录

（名单由中央国家机关采购中心提供）

	1)北京曲美家具有限公司

2)成都市全友家私有限公司

3)江苏月星家具集团有限公司

4)大连华丰家具有限公司

5)光明集团股份有限公司

6)红星家具集团

7)喜临门集团有限公司

8)浙江花为媒集团有限公司

9)成都八一家具股份有限公司

10)华鹤集团有限公司

11)深圳大富豪实业发展有限公司

12)山西太原亿兴家具集团

13)上海格润家具有限公司

14)上海科雷办公家具有限公司

15)中華鋼具家私廠有限公司

16)北京汇旺武进办公家具有限公司

17)北京伟森盛业家具有限公司

18)北京海利达办公家具有限公司

19)北京恒通办公家具有限公司

20)纵横家具有限公司

21)北京海达尔现代办公家具有限公司

22)北京一格布艺家具有限公司

23)湖南星港实业有限公司

24)宁夏华泰家具制造有限公司

25)美克投资集团有限公司

26)湖南省光明家具有限公司

27)七台河市双叶家具实业有限公司

28)广州明宇木业有限公司

29)北京圣罗莎家具有限公司
	30)苏州市相城区北桥禾昌家具厂

31)河南力博实业有限公司

32)艾普整体厨房郑州展示厅

33)博奥·艾菲尼整体厨房郑州展示厅

34)广州欧派厨柜企业有限公司

35)重庆玮兰床垫家具有限公司

36)长沙李氏家具有限公司

37)成都市明珠家具(集团)有限公司

38)安徽金宝马经典家具有限公司

39)泊头市吉荣教学家具有限责任公司

40)北京市吉荣伟业家具有限公司

41)湖南省天子家具厂

42)杭州名仕厨具有限公司

43)四川好易润德饰业有限责任公司

44)北京爱伊瑞斯家具有限公司

45)浙江富得宝家具有限公司

46)湖南省伟特家具有限公司

47)湖北联乐床具集团有限公司

48)诚丰家具(中国)有限公司

49)湖南波士家具实业有限公司

50)北京东方百盛家具有限公司

51)北京天坛家具股份有限公司

52)天津市圣斯克家具有限公司

53)合肥菱湖家具有限公司

54)菲林格尔木业(上海)有限公司

55)广州市棕宝纤维制品有限公司

56)香港红苹果家具有限公司

57)华日家具有限公司

58)富之岛家具公司
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