	中国政府采购满意度调查（IT、电子行业）

	参与者信息：（请如实填写以便参与抽奖）

	单位：
	_______________________
	地址：
	______________________________________________
	邮编：
	____________________

	姓名：
	_______________________
	部门及职务：
	_____________________
	电话：
	_____________
	E-mail：
	____________________-

	问卷回执请寄：
	北京市宣武门西大街57号新华社经济参考报中国政府采购发展高层论坛组委员会收    邮编：100083

	电话：010-63076029   010-63075534
	传真：010-63075544
	E-mail：zfcg2007@163.com

	

	1. 那些因素影响您采购（请在选项前打√）

	A.企业形象
	B.产品质量
	C.产品价格
	D.服务质量
	E.企业信用
	F.品牌知名度

	2. 除了价格，还有那些因素是您采购时参考的重点：

	_______________________________________________________________________________________________________________

	说明：从第3题开始针对每到问题在右侧附录中选择五个品牌，并对每个品牌进行评分。评分标准，满分为10分，最低为0分，增减最小幅度为1分。
例：供应商的品牌知名度 
_1_（7）_7_（8）_15_（8）_37_（4）_58_（6）  [横线上为下侧附录中的企业编号，括号内为所评的分数]

	3.产品采购前的质量期望值
	4.产品采购前的服务期望值

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	5.供应商的品牌知名度
	6.供应商信用度

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	7.产品性价比(产品价格与质量的对比
	8.总体满意度

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	9.配合采购人员工作的情况
	10.接受政府采购监管部门监督情况

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	11.售前产品介绍
	12.供货时间

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	13.产品的扩展性
	14.产品的配置、功能

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	15.产品的外观设计
	16.产品的稳定性

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	17.产品的安全性
	18.产品的节能环保

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	19.产品的人性化设计
	20.产品的配备件供应

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	21.总体供货质量
	22.服务效率

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	23.售后技术支持及维修
	24.服务能力和水平

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	25.投诉及纠纷处理
	26.向他人推荐该品牌产品的可能性

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	27.继续购买同品牌产品的可能性
	28.请写出您认为最具竞争力的品牌：

	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）
	______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）______（ ）

	29.您对某品牌的产品和服务还有哪些意见或建议，请畅所欲言：__________________________________________________________________________

	附  录
（名单由中央国家机关采购中心提供）

	IT
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	1)华硕
	2)清华同方
	3)联想
	4)TCL
	5)浪潮
	6)ACER
	7)方正
	8)沐泽
	9)HEDY
	10)神舟

	11)长城
	12)中兴
	13)蓝星
	14)清华紫光
	15)八亿时空
	16)曙光
	17)爱国者
	18)优派
	19)神州数码
	20)海尔

	21)瑞星
	22)江民
	23)金山
	24)用友
	25)金蝶
	26)汉王
	27)步步高
	28)Intel
	29)AMD
	30)IBM

	31)HP
	32)DELL
	33)Cisco
	34)SUN
	35)SONY
	36)东芝
	37)三星
	38)LG
	39)飞利浦
	40)三洋

	41)理光
	42)柯尼卡美能达
	43)富士施乐
	44)OKI
	45)brother
	46)EPSON
	47)富士通
	48)映美
	49)实达
	50)佳能

	51)震旦
	52)松下
	53)施乐
	54)夏普
	55)理想
	56)基士得耶
	57)普乐士
	58)得实
	59)NEC
	60)三菱

	61)华为三康
	62)BenQ
	63)西门子
	64)趋势科技
	65)EMC
	66)3M
	67)越海扬波
	68)蓝惠
	69)Star
	70)中航信息

	71)锐捷
	72)迈普
	73)D-Link
	74)新格林耐特
	75)博达
	76)HDS
	77)昆腾
	78)ADIC
	79)NetApp
	80)朗科

	81)晨拓
	82)百事灵
	83)旅之星
	84)纽曼
	85)跳鼠王
	86)希捷
	87)湾流
	88)INFOCUS
	89)OPTOMA
	90)BARCO

	91)凤凰
	92)雅图
	93)AOC
	94)易事特
	95)美国APC
	96)先控
	97)KELONG牌
	98)梅兰日兰
	99)山特
	100)科士达

	101)意大利先控UPS科密
	102)奥士达
	103)浩顺晶密
	104)EBA
	105)泰若仕(德国)
	106)KILL
	107)RedFlag
	108)微软

	109)myGS
	110)中软运行管理系统
	111)Mars
	112)SYBASE
	113)Tong
	
	
	
	

	电子
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	114)志高
	115)松下
	116)三菱重工
	117)美的
	118)科龙
	119)海尔
	120)春兰
	121)奥克斯
	122)LG
	123)海信

	124)格力
	125)大金
	126)长虹
	127)厦新
	128)厦华
	129)新科
	130)飞利浦
	131)索尼
	132)东芝
	133)夏普

	134)三星
	135)TCL
	136)创维
	137)康佳
	138)远大
	139)三洋
	140)日立
	141)Jvc
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